
UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

Số:        /SGDĐT-VP Bình Định, ngày     tháng 7 năm 2022 

V/v xác thực và hỗ trợ tạo lập  

tài khoản số của tổ chức, công 

dân khi tiếp nhận hồ sơ  

thủ tục hành chính 

 

 

    
 

Kính gửi:  

 - Trưởng các phòng chuyên môn, nghiệp vụ thuộc Sở; 

- Trưởng phòng GDĐT các huyện, thị xã, thành phố; 

- Hiệu trưởng các trường THPT và trực thuộc; 

- Giám đốc các trung tâm GDTX, GDNN-GDTX. 

 

Thực hiện ý kiến chỉ đạo của UBND tỉnh tại Công văn số 349/VPUBND-

TTPVHCC ngày 01/7/2022 về việc xác thực và hỗ trợ tạo lập tài khoản số của tổ 

chức, công dân khi tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính; 

Để triển khai thực hiện tốt công tác số hóa và tái sử dụng hồ sơ, kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính, hạn chế việc yêu cầu tổ chức, công dân phải cung 

cấp lại các thành phần hồ sơ, giấy tờ đã được số hóa hoặc được các cơ quan nhà 

nước tích hợp, chia sẻ dữ liệu, từ ngày 20/7/2022, Hệ thống thông tin một cửa 

điện tử tỉnh sẽ ràng buộc tính năng tất cả các hồ sơ thủ tục hành chính được tiếp 

nhận trên Hệ thống thông tin một cửa điện tử phải được xác thực định danh điện 

tử (tổ chức, công dân có tài khoản trên Cổng Dịch vụ công quốc gia).  

Để triển khai thực hiện tốt nội dung trên, không làm ảnh hưởng đến quá 

trình nộp hồ sơ của tổ chức, công dân, Sở Giáo dục và Đào tạo Bình Định đề 

nghị các đơn vị thực hiện các nội dung sau: 

1. Đẩy mạnh tuyên truyền hướng dẫn tổ chức, công dân hiểu lợi ích và tự 

tạo tài khoản trên Cổng Dịch vụ công quốc gia (như phụ lục I đính kèm). 

2. Chỉ đạo công chức tại Bộ phận một cửa thực hiện quy trình nghiệp vụ 

kiểm tra, xác thực tài khoản (như phụ lục II). Nếu tổ chức/công dân chưa có tài 

khoản trên Cổng Dịch vụ công quốc gia thì hướng dẫn công dân tạo tài khoản 

trước khi nộp hồ sơ, kể cả nộp hồ sơ trực tiếp (như phụ lục I nêu trên).  

Trường hợp số điện thoại của công dân không chính chủ thì công chức, 

viên chức tại Bộ phận một cửa hỗ trợ công dân tạo tài khoản theo quy trình (như 

phụ lục III kèm theo).  

Lưu ý: Công chức tại Bộ phận một cửa không sử dụng tài khoản của cá 

nhân của mình để thực hiện nộp thay hồ sơ cho tổ chức, công dân mà phải tuyên 

truyền, hướng dẫn tổ chức, cá nhân tự tạo lập tài khoản để nộp hồ sơ vì nếu sử 

dụng tài khoản của công chức để nộp hồ sơ thì các hồ sơ, giấy tờ liên quan sẽ 
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được cập nhật vào Kho dữ liệu của cán bộ, công chức mà không vào Kho dữ 

liệu của chủ hồ sơ. 

Sở Giáo dục và Đào tạo đề nghị Thủ trưởng các đơn vị triển khai thực 

hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh (báo cáo);  

- Giám đốc Sở GDĐT (báo cáo); 

- Các Phó Giám đốc Sở GDĐT; 

- Trang Thông tin điện tử Sở GDĐT; 

- Lưu: VT, VP. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

Phan Thanh Liêm 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 



 
 

Phụ lục I: Hướng dẫn đăng ký tài khoản công dân trên  

Cổng Dịch vụ công quốc gia 

(Kèm theo Công văn số            /SGDĐT-VP ngày      /     /2022 của 

Sở Giáo dục và Đào tạo Bình Định) 

 
Bước 1: Truy cập vào Cổng Dịch vụ công tỉnh Bình Định: 

http://dichvucong.binhdinh.gov.vn 

Bước 2: Chọn nút “Đăng ký”. 

 
Bước 3: Màn hình chuyển đến giao diện đăng ký tài khoản trên Cổng dịch vụ công 

Quốc gia.   

Bước 4: Tiến hành điền các thông tin yêu cầu, xác thực bằng mã OTP qua điện 

thoại di động như các hình bên dưới. 

    

 

 Trường hợp chưa nhận được mã OTP hoặc hết thời hiệu thì nhận lại mã 

OTP bằng cách bấm “Gửi lại OTP”. 

Bước 5. Tiến hành nhập mật khẩu và nhập lại mật khẩu. Sau đó bấm “Đăng ký”. 

http://dichvucong.binhdinh.gov.vn/
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Như vậy, ông/bà đã đăng ký tài khoản thành công. Sau khi đăng ký xong tài 

khoản, ông/bà có thể giao dịch thủ tục hành chính trực tuyến với Cổng dịch vụ 

công tỉnh Bình Định. 

Lưu ý: Số điện thoại di động, số chứng minh nhân dân hoặc căn cước công 

dân phải chính xác thông tin thì Hệ thống mới có thể xác thực được. Nếu không 

việc đăng ký sẽ thất bại. 

- Để kiểm tra thông tin số điện thoại chính chủ hay không, có thể soạn 

tin TTTB gửi 1414 cho mọi thuê bao.  

 
- Nếu trong quá trình đăng ký tài khoản công dân gặp thông báo như 

trên “Thông tin đăng ký không khớp với thông tin thuê bao nhà mạng …”. 

Công dân vui lòng liên hệ Bộ phận một cửa các cấp để được hỗ trợ đăng ký 

tài khoản. 

 



Phụ lục II. Hướng dẫn xác thực thông tin tài khoản công dân  

 (Kèm theo Công văn số            /SGDĐT-VP ngày      /     /2022 của 

Sở Giáo dục và Đào tạo Bình Định) 

 

BƯỚC NỘI DUNG 

1 Hồ sơ tiếp nhận trực tiếp, Cán bộ nhấn nút  

2 

Hệ thống hiển thị giao diện kiểm tra tài khoản công dân trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia (DVCQG) . 

Cán bộ thực hiện nhập CMND/CCCD của chủ hồ sơ để thực hiện tra cứu. Sau 

đó nhấn nút “Kiểm tra tài khoản”.  

 

3.1 

Trường hợp 1: Số CMND/CCCD đã có tài khoản trên Cổng DVCQG, hệ 

thống thông báo Kiểm tra tài khoản thành công, cán bộ thực hiện chọn thủ 

tục, quy trình và nhấn nút “Tiếp tục” để nhận hồ sơ như trước đây. 

 

 

3.2 

Trường hợp 2 : Số CMND/CCCD chưa có tài khoản trên Cổng DVCQG, hệ 

thống sẽ hiển thị thông báo: “Công dân chưa có tài khoản trên Cổng DVCQG. 

Bạn có muốn chuyển đến Cổng Dịch Vụ Công Quốc Gia để tạo tài khoản ?” 
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BƯỚC NỘI DUNG 

 

- Cán bộ bấm nút “OK”: Hệ thống sẽ tự động mở trang đăng ký tài khoản Dịch 

vụ công quốc gia. Cán bộ hỗ trợ công dân tạo tài khoản công dân theo hướng 

dẫn tại Phụ lục I.  

Lưu ý: Trường hợp, thuê bao điện thoại của công dân không khớp với thông tin 

nhà mạng mới hỗ trợ tạo tài khoản theo Phụ lục III đính kèm. 

Sau khi tạo tài khoản công dân thành công thực hiện theo hướng dẫn tại Bước 

2. 

- Cán bộ bấm nút “Hủy”: Hệ thống sẽ đóng hộp thoại thông báo để cán bộ 

kiểm tra và nhập lại số CMND/CCCD nếu có sai sót. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Phụ lục III. Hướng dẫn công chức, viên chức tại bộ phận một cửa 

 hỗ trợ tạo tài khoản công dân 

(Kèm theo Công văn số            /SGDĐT-VP ngày      /     /2022 của 

Sở Giáo dục và Đào tạo Bình Định) 

 

Khi công dân tới thực hiện thủ tục hành chính tại Trung tâm phục vụ hành 

chính công hoặc bộ phận một cửa các cấp, cán bộ một cửa tạo tài khoản cho công 

dân theo quy trình như sau: 

- Bước 1: Nhập thông tin tài khoản   

+ Cán bộ một cửa truy cập vào hệ thống quản trị tại địa chỉ:  

https://quantri.dichvucong.gov.vn/ bằng tài khoản đăng ký trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia đã được Quản trị của Bộ, ngành, địa phương cấp quyền. 

Chọn chức năng: Quản trị hệ thống >> Tạo tài khoản công dân 

 

 

 

Hệ thống hiển thị danh sách các tài khoản công dân do cán bộ tạo trước đó. 

Cán bộ chọn nút [Thêm mới] để tạo mới thông tin tài khoản cho công dân. 

+ Nhập số chứng minh nhân dân hoặc căn cước công dân (CMND/CCCD); 

+ Chọn nút  để tra cứu tài khoản trong hệ thống tài khoản của 

Cổng Dịch vụ công quốc gia.  

Lưu ý: Trường hợp đã có tài khoản với số CMND/CCCD của công dân thì 

thông báo cho người dân và không thực hiện tạo mới.  

+ Quét CMDN/CCCD: quét 2 mặt CMND, CCCD của công dân, lưu thành 1 

file định dạng doc, docx (word) hoặc pdf. 

+ Cán bộ nhập thông tin của công dân theo CMND/CCCD và một số thông 

tin khác, bao gồm: 

. Số CMND/CCCD: bắt buộc; 

. Họ và tên: bắt buộc;  

. Ngày sinh: bắt buộc nhập; 

. Số điện thoại: bắt buộc nhập; 

. Yêu cầu số điện thoại của chính chủ tài khoản đang đăng ký; 

. Đính kèm file CMND, CCCD đã quét: bắt buộc (Lưu ý: Dung lượng không 

vượt quá 5MB); 

https://quantri.dichvucong.gov.vn/
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. Email: không bắt buộc; 

- Chọn đơn vị Trung tâm phục vụ hành chính công hoặc Bộ phận một cửa 

nơi cán bộ công tác: bắt buộc. 
 

 
 

- Bước 2: Xác nhận của công dân về thông tin tài khoản 

+ Cán bộ chọn [Tải xuống] để tải xuống giấy đề nghị tạo tài khoản theo 

thông tin công dân đã cung cấp và yêu cầu công dân kiểm tra thông tin và ký xác 

nhận. 

+ Xác nhận số điện thoại của công dân bằng cách chọn [Gửi mã OTP] để 

gửi mật khẩu một lần (OTP) đến số máy điện thoại công dân đã đăng ký. 

Hệ thống sẽ gửi 1 tin nhắn đến số điện thoại của công dân mã OTP gồm 6 

chữ số. Trường hợp công dân không nhận được thì thực hiện gửi lại bằng cách chọn 

[Gửi mã OTP]. 

- Bước 3: Đăng ký tài khoản 

Cán bộ nhập mã xác nhận mới nhất do công dân cung cấp: 
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Thực hiện [Tạo tài khoản]. Hệ thống sẽ gửi thông báo mật khẩu đăng nhập 

tài khoản tới người dân. 
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